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Doelgroep en kernwaarden: Weet wie je wilt bereiken en  
zorg dat je klant zich herkent in je aanbod en verhaal. Dit is
de basis voor al je keuzes in je communicatie.

Authenticiteit en verhaal: Klanten kiezen specifiek voor jou
met een reden. Vertel daarom jouw unieke verhaal. Deel
expertise, maar ook ervaringen, lessen en uitdagingen.

Consistentie: Zorg voor een consistente boodschap en
uitstraling, zowel online (website, whatsapp, social media) als
offline (gesprekken, visitekaartjes).

Visuele identiteit: Werk aan een professionele en
herkenbare visuele stijl die je verhaal versterkt en waaraan
je klant je direct herkent.

Vertrouwen: Lever consistent wat je belooft. Een mis-
match tussen belofte en levering schaadt het vertrouwen.

Expertise en vaardigheden: Benadruk je expertise,
professionele resultaten, netwerk en publicaties om
autoriteit op te bouwen.
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